
L’Eco-label européen
distingue les produits qui répondent à 
des critères stricts de performance et 
de qualité environnementale. Chaque
produit portant l’Eco-label européen passe

un test de conformité environnementale
rigoureux, dont les résultats sont certifiés 

par un organisme indépendant.

D’autres labels écologiques ne couvrent que certains
aspects environnementaux comme la recyclabilité ou
l’efficacité énergétique, alors que l’Eco-label européen
garantit de faibles impacts environnementaux tout au
long du cycle de vie du produit (de l’extraction des
matières premières à la fin de vie). Les consommateurs
retrouvent l’Eco-label européen partout dans l’Union
européenne, en Norvège, au Liechtenstein et en Islande.

Il existe des critères pour plus de 23 catégories de
produits et de services, et de nouvelles catégories 
sont continuellement ajoutées. La Fleur, symbole 
de l’Eco-label européen, distingue, entre autres, 
les appareils ménagers, les vêtements, les produits 
de jardinage et les lieux d’hébergement touristiques
respectant l’environnement.

Faites une Fleur à l’environnement
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CONTACT ET INFORMATIONS  
Commission européenne: ecolabel@ec.europa.eu
Vos organismes compétents nationaux:
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/tools/competentbodies_en.htm 
Informations générales concernant la Fleur: http://ec.europa.eu/ecolabel
Votre guide vers des produits plus verts: www.eco-label.com
L’Eco-label européen et les services touristiques: 
http://www.eco-label-tourism.com
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Commission européenne

Le tourisme écologique Le tourisme 
doit-il forcément détruire la vie sauvage 
et polluer les rivières? Sites agréables mais  
souvent fragiles, les campings et les lieux d’hébergement
touristique ont un impact lourd sur la nature. 
La destruction des habitats, l’activité humaine
irresponsable et la mauvaise gestion des déchets
menacent la vie des espèces locales. Les lieux
d’hébergement tentent d’améliorer la qualité de
l’environnement dans de nombreux domaines en 
vue d’acquérir l’Eco-label.

L’Eco-label européen vous garantit que votre lieu
d’hébergement ou camping:

● utilise l’énergie efficacement;

● respecte l’environnement naturel et

● vous offre tous les atouts pour profiter pleinement
de vos vacances.

Hôtel confortable ou camping rustique, les sites 
éco-labellisés respectent l’environnement par
l’utilisation des énergies renouvelables, par un usage
économe de l’eau, par la réduction des déchets et par 
la formation du personnel pour un comportement
écologique . Bref, les lieux d’hébergement touristique
éco-labellisés sont « naturellement meilleurs ».



Services d’hébergement touristique 
et de camping

Avantages environnementaux

• Les lieux d’hébergement touristique éco-labellisés
consomment moins d’eau et d’énergie.

• Les déchets produits par ces sites sont
soigneusement triés et, si nécessaire, éliminés de
manière appropriée.

• Les lieux d’hébergement touristique éco-labellisés
favorisent l’utilisation de substances moins
dangereuses pour l’environnement.

• Des informations environnementales, ainsi que sur
la sécurité et de sécurité incendie, sont mises à la
disposition des hôtes.

• Sauf sur demande, les serviettes et les draps se
changent une ou deux fois par semaine.

• Le personnel est formé à une utilisation minimale
de désinfectants.

• Le système d’éclairage et de chauffage dispose
d’une minuterie automatique. 

• Les clients sont informés sur les possibilités de
participer aux efforts environnementaux de l’hôtel
ou du camping, en séparant par exemple leurs
déchets et en économisant de l’énergie. 

• Le personnel est formé à séparer les déchets
dangereux et à les éliminer de manière appropriée. 

• Les campings disposent d’un système de traitement
des eaux résiduaires.

Le choix de la santé
et des valeurs

Les lieux d’hébergement
touristique éco-labellisés

limitent l’utilisation 
des produits chimiques.

Économies d’énergie

• L’isolation des fenêtres offre plus de confort et
permet d’économiser de l’énergie. 

• L’évaporation des eaux d’arrosage étant trop
importante en périodes de forte chaleur, 
l’Eco-label distingue les lieux d’hébergement
touristique qui arrosent leurs plantes à la nuit
tombée ou tôt le matin. 

• Au moins 22% de l’électricité servant au chauffage
des locaux communs, des bureaux de location et
de l’eau chaude  provient, si possible, de sources
d’énergie renouvelables. 

• Le rendement des chaudières doit être d’au moins
90% et elles doivent être nettoyées régulièrement
pour maintenir la propreté de l’air.

• Le contrôle régulier des fuites d’eau et du
fonctionnement des douches permet de limiter 
la consommation d’eau. 

• Les technologies efficaces en énergie, comme 
le chauffage par énergie solaire et la récupération
de l’eau de pluie sont encouragées.

• Les systèmes de climatisation doivent avoir un taux
d’efficacité élevé. 

• Au moins 60% des ampoules électriques sont de
basse consommation d'énergie.

Le vélo est 
un moyen sain et 

écologique de visiter 
les sites locaux.

MEILLEUR POUR VOTRE SANTÉ

● Les locaux communs disposent d’un espace 
non-fumeur.

● L’utilisation de produits éco-labellisés permet de
minimiser les émissions dans l’air dues aux peintures
et aux produits nettoyants.

● Aux repas, un choix de plats locaux ou à base de
produits bio est proposé aux hôtes.

● Le personnel est formé à l’utilisation rationnel des
désinfectants et des autres produits chimiques. 

● Les eaux résiduaires des campings et des lieux
d’hébergement touristique doivent être traitées avant
d’être rejetées dans la nature. 

● Les campings et les lieux d’hébergement touristique
doivent limiter l’utilisation des pesticides et des engrais. 

● L’utilisation des produits chimiques dans les lieux
d’hébergement touristique est strictement contrôlée.

● Les déchets dangereux sont stockés séparément 
et sont éliminés de façon appropriée.

MEILLEUR POUR VOTRE BUDGET

● Le personnel des hôtels aide les
clients à utiliser de préférence les
transports en commun locaux.

● Des vélos peuvent être mis
gratuitement à la
disposition des hôtes pour
visiter les monuments ou
pour faire des randonnées.

● Les économies d’énergie
profitent aux clients.

Les hôtels 
éco-labellisés
respectent la 

qualité de l’air
intérieur.


